[ BRCARD

Codigo de Etica e Conduta Empresarial da BRCARD

Este é o Codigo de Etica e Conduta Empresarial da BRCARD, aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa em 18 de Maio de 2023. Nele temos os principios basicos que
norteiam nossa conduta moral enquanto empresa, devendo ser considerados nas relagdes
estabelecidas pela BRCARD seja com seus clientes, fornecedores ou com os seus mais
diferentes publicos. Buscamos com esse codigo contribuir para a melhoria de nossos

relacionamentos e convivéncias em nosso ecossistema.

0 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial BRCARD se aplica aos seguintes puiblicos:

. Colaboradores

. Clientes

. Fornecedores

. Governo

. Comunidade e Sociedade
. Parceiros de Negécios

. Associagdes de Classe

A BRCARD, através de seus socios, diretores e colaboradores diretos, apoiam e reconhecem
como auténticas as inteng¢des do “Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais das Nag¢des Unidas” que abrange as areas de direitos humanos, padrdes

trabalhistas mundiais, gestdo ambiental e combate a corrupgao.

Apoiamos e reconhecemos também os “Objetivos do Desenvolvimento do Milénio”, com
especial atengcdo da BRCARD para objetivo de Promover a igualdade entre os sexos e a
autonomia das mulheres, conclamado universalmente pela ONU (Organizacao das Nagdes

Unidas.

Parte do cédigo de Etica e Conduta Empresarial da BRCARD se baseia e se apoia nessas

iniciativas, e por esse motivo passam a fazer parte deste documento.
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Aspectos que devem nortear nossa conduta empresarial:

A BRCARD através de seus sdcios e corpo diretivo, bem como os colaboradores que
atuam em suas dependéncias, comprometem-se a respeitar e seguir o0s

direcionamentos abaixo relativos a sua conduta e em todas as suas relacdes.

Relativamente aos negdcios e conduta empresarial, a BRCARD se compromete a:

@) Cuidar para que os negdcios e as operacdes estejam alinhados com os
valores da empresa, com o contelddo desse cédigo e com as boas praticas de
governanca, gestao de pessoas, gestdo das operagoes, qualidade de servicos,

controles internos, seguranca da informacgao e seguranc¢a corporativa;

b) Assegurar que nossos demonstrativos contabeis e financeiros reflitam com
clareza, simplicidade e consisténcia a realidade da instituicio e de nossas

operacoes;

C) Nos desafiar todos os dias a tomarmos decisoes éticas, considerando as boas

praticas contidas nesse codigo;

d) Assegurar que todas as Leis em todos os dmbitos sio devidamente

respeitadas e cumpridas;

€) Assegurar que ndo pactuamos com praticas que envolvam qualquer forma
de corrupcao, seja, ela ativa ou passiva, seja ela também na forma de trafico
de influencia ou favorecimento ilicito, fraudes, lavagem de dinheiro e outras

praticas criminosas de atuacio;

A todos os abrangidos por esse c6digo sera necessario observar com muita clareza os itens

abaixo:
Assédio, discriminacao e preconceito

A empresa estd comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho livre de qualquer

tipo de assédio. Isso se aplica a todos os colaboradores, inclusive a gestores e prestadores
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de servicos. Todos n6s devemos valorizar a diversidade com o objetivo de incluir todos os
segmentos da sociedade brasileira. Devemos incentivar ambientes de trabalho agradaveis e

harmonicos, capazes de promover o desenvolvimento profissional e pessoal de todos.
Somos contra a discriminacdo. A discriminacdo é o nome que se d4 para a conduta (agdo ou
omissdo) que viola direitos das pessoas com base em critérios injustificados e injustos. E

todo ato de exclusdo por razées nao toleradas pela BRCARD.

Estamos empenhados em combater e ndo tolerar qualquer tipo de discriminagio seja ela:

Por questdes de orientacdo sexual,

e Género,
e C(or,

e Raga,

e Etnia,

e Deficiéncia,
e Religido,

e Origem,

e Estado civil,

e Idade

Assédio moral: E a exposi¢do do funcionario a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes. Na
BRCARD nao toleramos qualquer acdo que promova esse tipo de situacdo e devemos

combater e denunciar essa pratica quando observada no exercicio do trabalho.

Alguns exemplos dessa pratica:

e Espalhar rumores maliciosos, fofocas, falso testemunho;

e Humilhar/Constranger com persisténcia;

« Boicotar/sabotar o andamento do trabalho alheio;

e Insinuar que o colaborador tem problemas mentais ou familiares;

e Agredir, verbal ou fisicamente, independente do motivo, qualquer pessoa no ambiente de

trabalho.
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Assédio sexual: Consiste em constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou

favorecimento sexual. Caracterizado quando:

e Seja uma condicdo clara para o subordinado se manter no emprego;
¢ Possa Influenciar nas promog¢des da carreira do assediado;

¢ Prejudique o rendimento profissional, humilhe ou intimide o colaborador.

Todo colaborador deve garantir que sua conduta nao inclua ou sugira assédio de qualquer
natureza. Se, entretanto ocorrer essa pratica a parte que se sentir prejudicada ou ofendida
deve se utilizar do canal de ouvidoria da BRCARD, conforme informado no final desse

trabalho.

Trabalho infantil : Em nenhuma hipétese a BRCARD contrata ou coloca a servico criangas
ou adolescentes em desacordo com a legislacdo vigente. Devemos ser contra a pratica de
trabalho infantil e denunciar caso essa pratica ocorra em qualquer lugar, seja na empresa

ou fora dela.

Na BRCARD, menores de 18 anos somente podem ser contratados dentro de programas
especificos e apoiados pelos 6rgdos governamentais, com programa de menores aprendizes,
jovens aprendizes, ou estagiarios, desde que os trabalhos a serem executados estejam de

acordo com a legislacdo e com esse codigo.

Uso de recursos da empresa:

Os recursos disponibilizados aos colaboradores devem ser utilizados exclusivamente no
exercicio do trabalho, evitando-se os desperdicios. A atitude esperada dos colaboradores
internos e externos é a de atuarem sempre como donos do negdécio e em beneficio da

empresa.

Seguranca das informacgoes :

Todos devem observar e conhecer as politicas de governan¢a da BRCARD, especialmente a
Politica de Seguranca da Informagdo da BRCARD, disonivel no site institucional da empresa
( www. brcardcrediario.com ) Todos os envolvidos devem zelar pela seguranca da
informacdo a noés confiada, garantindo aos nossos clientes sigilo e confidencialidade
absoluta em relagdo as informac¢des ou documentos mantidos pela BRCARD. Para garantir
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a observancia da seguranga da informacgao, todo colaborador assina e mantém atualizado o
Termo de Confidencialidade e utilizagdo de Senhas fornecido pela empresa e mantido em
seu dossié. Todos os envolvidos estdo cientes de que:

A BRCARD usa os dados de uma forma legal, justa e transparente;
A BRCARD s6 coleta dados pessoais para finalidades especificas, claras e legitimas;
A BRCARD adota medidas para garantir a qualidade e a precisdo dos dados que mantém;

A BRCARD mantém dados pessoais pelo tempo necessario para as finalidades para as

quais os estamos usando;
A BRCARD usa medidas apropriadas para proteger e garantir a seguranga dos dados;
A BRCARD nao tolera fraudes ou quebras de confianca.

Exemplos de fraude sdo a falsificacdo de documentos, adulteragdo de senhas, engenharia
social para a¢des criminosas de estelionato digital, atestados médicos inveridicos, faturas
frias, manipulacdo de sistemas, altera¢des indevidas e desautorizadas no back-office,

adulteracdo de métricas de andlise, contabilidade improépria, etc.

Presentes, favores e servigos:

Os colaboradores da BRCARD estdo proibidos de aceitar dinheiro, ou presentes e favores de
valor relevante, seja de clientes, fornecedores parceiros, ou outros abrangidos por esse
codigo, principalmente se essa pratica estiver vinculada a uma atividade, servico ou
vinculacdo a aceitacdo do mesmo, com a finalidade de facilitar um negécio ou beneficiar

terceiros.

Presentes ou brindes somente devem ser aceitos, se ndo indicarem comprometimento para
a relacdo com o cliente ou fornecedor e desde que a oferta seja publica, ndo tenha valor

comercial, ou o valor for simbdlico, promocional ou de mera cordialidade.

Relacao com a Concorréncia:

Nossa conduta empresarial esta pautada no respeito a todos, isso inclui também nossos
concorrentes e fornecedores, por isso adotamos algumas praticas e condutas sobre esse

aspecto.

A BRCARD aposta na concorréncia livre, leal e honesta. Nao entramos em guerras de pregos
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ou taxas sem que tenhamos condi¢des de oferecer a nosso cliente um melhor servico e

qualidade de atendimento, para isso ressaltamos algumas orientagdes:

e Manter relagdes profissionais com os concorrentes baseadas no respeito e conduta
ética;

e Utilizar praticas comerciais respeitando as leis e cultura local;

e Relacionar-se com concorrentes através de associacoes de classe e entidades
setoriais.

e Manter confidencialidade sobre dados, desempenho operacional, servicos, projetos

em desenvolvimento e informagdes estratégicas da BRCARD.

Relacao com Nossos Fornecedores:

Nossos fornecedores e parceiros de negécio devem compartilhar visdes semelhantes no que
diz respeito a conduta ética e politicas sécio ambientais, por isso ndo devemos contratar
fornecedores que nio estejam aderentes as mesmas premissas contidas em nosso cddigo de
ética e politica socioambiental da BRCARD, sem que o mesmo declare e assuma o

compromisso de:

e Nao trabalhar com pessoas em regime andlogo ao trabalho escravo e trabalho
infantil;

e Nao trabalhar com atividades ilicitas ou proibidas por lei, tais como, trabalhos que
incentivem a prostituicdo, jogos de azar, ou atividades ilegais que agridam o meio
ambiente.

e Adotamos a pratica de pesquisar a regularidade dos fornecedores perante aos

6rgaos governamentais e regularidade perante o fisco.

Entendemos que nossos valores e nossa conduta pressupde uma postura que busca a
eficacia econdmica nos resultados, aliada a construcdo de um ambiente de trabalho feliz e

de uma sociedade melhor. A responsabilidade social é um dos nossos principios.

A BRCARD, através de sua diretoria e por intermédio de seus colaboradores, demonstram
que estdo comprometidos com o desenvolvimento social do Pais e para isso incentivam e
apoiam praticas e iniciativas pessoais que levem a esse fim. O meio ambiente, a
comunidade, as politicas de transparéncia passam a fazer parte de um novo modelo de
negocios e de gestdo das empresas. Na BRCARD isso ndo foi deixando de lado. Acreditamos

que a reducdo das desigualdades sociais, o respeito as pessoas e a preservacdo de recursos,
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fazem parte da obrigacdo de todos. Por esse motivo algumas agdes nessa area sdo
incentivadas e quando possivel promovidas com o envolvimento de todos os nossos

colaboradores. Algumas de nossas atuagdes nessa area continuarao sendo:

Saude, Sustentabilidade e Meio Ambiente:

Estamos empenhados e buscar a compreensdo e fazer com que nossos colaboradores
exercam uma consciéncia ambiental, para isso adotamos na BRCARD algumas praticas e
promovemos periodicamente campanhas internas de esclarecimento e comunicados sobre
o tema, tais como:

e (Como evitar desperdicios em relacdo a agua, utilizacdo de papéis, materiais
descartaveis, privilegiando consumo de produtos de economia circular, opg¢des de
logistica sustentaveis, uso de combustiveis renovaveis, entre outras, a fim de
conscientizar nossos colaboradores sobre o bom uso de nossos recursos;

e Acoes relacionadas a importancia da reciclagem e economia no uso de energia;

e Descarte seletivo adequado de materiais que agridem o meio ambiente (pilhas,
baterias, sacolas plasticas etc);

e Semana da mulher: Onde sdo previstas acdes na semana internacional da mulher
como campanhas de prevencio do cancer de mama,etc.

e (Campanhas de incentivo a vacinacdo outras questdes de saude publica.

Oportunidades para Pessoas com Necessidades Especiais :

Na BRCARD Incentivamos e buscamos oferecimento de oportunidades de trabalho para
Pessoas com Deficiéncia ( PCD ), com vistas a ampliar a consciencia de que a inclusao social

é necessaria e possivel.

Acoes Sociais e Comunidade :

A BRCARD entende que a comunidade em seu entorno, deve ser incluida em programas e
acdes que promovam maior integracdo entre empresa e sociedade, por isso incentiva a
pratica do voluntariado entre seus colaboradores em agdes sociais, visando uma melhor

integracdo com a comunidade local.
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Doacoes e Patrocinios:

Os patrocinios impactam diretamente na promocao do nome e da imagem da BRCARD - seus
produtos ou servicos - seja por meio de sua associacdo com eventos, atividades e
organizagdes esportivas, artisticas ou culturais, propaganda e promocgdes. Por isso merecem
criterioso cuidado da area de Marketing da BRCARD. Devemos exigir dos parceiros e
fornecedores cuidados com o uso da marca e imagem da BRCARD, em todos os meios de

comunicacao.

A BRCARD nio patrocina, nao doa e nem contribui, direta ou indiretamente, com partidos

politicos ou candidatos.

Canal Aberto BRCARD :

A BRCARD, com o intuiuto de promover uma gestdo transparente e que promova a
percepcdo de que irda tratar todos os assuntos relacionados a conduta ética,
responsabilidade social e ambiental, de maneira isenta e de forma confidencial, oferece a
todos os abrangidos por esse cddigo de ética e conduta empresarial um canal direto com a
alta administracdao da BRCARD.

Este canal é aberto a todos os publicos, os colaboradores internos e externos poderao

registrar sua informacdo, dentncia, elogio ou sugestdo através de um Canal Direto de

comunicacdo no endereco eletrénico: ouvidoria@brcardcrediario.com ou por

correspondéncia enderecada a Ouvidoria BRCARD, Rua Helio Lima Santa Cecilia 25 -

Uberlandia - MG - CEP: 38.400-168.

Uberlandia, 18 de Maio de 2023.
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